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BAO CAO THAM TRA
CUA BAN VAN HOA - XA HOI HDND XA
(Vé két qua tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo va phong,
chéng tham whiing, tiéu cuc nam 2025)

Kinh giri: Hoi dong nhan dan xa

Cén ctt bao cdo s6 238/BC-UBND, ngay 29/12/2025 ciia UBND xi vé két
qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham
nhiing, tiéu cyc ndm 2025; trén co so thong tin thu thap qua hoat déng gidm sat,
khao sat, tiép cong dan va xtr ly don thu, Ban Vian héa — X4 hoéi HPND x4 thim
tra va bdo cdo mot sb ndi dung nhu sau:

L. KET QUA PAT PUQC
1. V& cong tac tiép cong dan

UBND xa di quan triét va t6 chirc thuc hién nghlem Luat Tlep cong dan va
cac vén ban huong dan thi hanh; ban hanh ddy du cac quyét dinh, ké hoach, thong
b4o lién quan dén cong tac tiép cong dén trong nam 2025. Phong tiép cong dan
duoc bé tri riéng, co ban dam bao didu kién co s& vat chat; ndi quy, quy ché, lich
tiép cong dan duoc niém yét day du theo quy dinh.

Cong téc tiép cong dan dinh ky, thudng xuyén va dot xuét dugce td chirc ding
quy trinh; viéc 14p va quan ly s6 sach theo dai tiép cong dan duoc thuc hién tuong
d6i nghiém tac. Viéc phan cong cong chirc lam nhiém vu tiép cng dan duge thuc
hién rd rang, bao dam duy tri hoat dong tiép cong dan lién tuc. S6 ky tiép cong
dén cua Chu tich UBND x4 126 ky duoc thuc hién dung ké hoach dé ra nam 2025.

2. Vé tiép nhan, phan loai, xi Iy don khiéu nai, t§ cio

Cong tac tiép nhan, phan loai va xir ly don thu dugc thuc hién ding trinh tu,
tham quyen theo quy dinh cua phép luat. Trong ndm 2025, khong phat sinh don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; khong co don ton dong, kéo dai; khéng co
vu vigc thude hodc khong thude tham quyén can xir ly.

3.Vé cOng tac gidi quyét khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén




Do trong nam khong phat sinh don thu nén UBND x4 khéng c6 vu viée khiéu
nai, t6 cdo thudc tham quyén phai giai quyét.

4. V& cong tac quan ly nha nwéc trong linh vue tlep cong dan, khiéu nai,
to cdo

UBND x4 da ban hanh 06 van ban chi dao, dleu hanh kip thoi, dung tham
quyén. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dén, khiéu nai, t
cdo duoc 1ong ghép trong cac hoi nghi, budi sinh hoat va hoat déng tiép cdng dan,
gép phan ning cao nhan thic ctia can bd va Nhan dan.

5. Vé cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc

UBND xa di ban hanh day du ké hoach va van ban chi dao, td chic trién
khai thuc hién nghiém cac quy dinh cta phép luat vé phong, chong tham nhiing,
tiéu cuc.

Cong tac cong khai, minh bach dugc thuc hién trong céc linh vuc nhu: t6
chirc b méy, cong téc cén b, tai chinh — ngan sach, dau tu xay dung co ban, cai
cach hanh chinh. Viéc ké khai, cong khai tai san, thu nhap ctia nguoi cé chirc vu,
quyén han duoc thyuc hién nghiém tac, ding quy dinh; khéng phét sinh don thu
phan 4nh, t6 cdo lién quan.

UBND x4 tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, irng dung cong nghé thong
tin va thanh toan khong dung tien mat; 100% don vi thuc hién chi tra luong qua
tai khoan.

IL. TON TAI, HAN CHE

Bén canh két qua dat dugc, van con mot sd han ché nhu: Viéc mé sb theo
dai tiép cong dan, don thu & mét sb nganh chua ddy du; didu kién b tri dia diém
tiép cong dan chua dong bo; Céng tc tuyén truyén phap luat vé tiép cong dan va
phong, chong tham nhiing c6 thoi diém chua thudng xuyén, sau rong; Nhan xét
con chung chung, chua gén trach nhiém cu thé; chua bd sung thém bai hoc kinh
nghiém trong cong tac tiép cong dan va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc.

III. KIEN NGHI, PE XUAT

Ban Vin héa — X4 hoi HPND xa dé nghi UBND xa:

Tiép tuc nang cao hiéu qué cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té
cao, dam bao dung quy dinh phap luét.

Néng cao trach nhiém ngudi dung dau trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét kién nghi, phan 4nh ngay tir co so.

Tang cu'o’ng cong khai, minh bach ph01 hop chat ché gilta cac nganh trong
phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc; gan kiém tra, gidm sat v6i phong ngira vi
pham.




Hoan thién bdo cdo theo hudng tang dénh gid, phan tich rd ton tai, nguyeén
nhén va giai phap khac phuc.

Trén déy 1a ndi dung bdo cdo thim tra ctia Ban Vin hod - Xa héi, kinh trinh
HDND xa xem xét, quyét dinh./.
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